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Premessa ¢ Princiol di Redazione del Bilancic

| Bilancio Sociale della Cooperativa Sociale
Quadrifogbio Quattro SC ONLUS & stato
predisposto e redatto ai sensi dell’art. 14 del
Decreto Legislativo n, 117/2017 e vuole essere
“strumento  di  rendicortazione  delle
resparsabilits, del comportamenti & del
risultati sociall, ambiertali ed economicl delle
attivita svolte dalla cooperativa e dalla sua
compagine sociale e operativa. Inoltre, &
stato redatto internamente e in autonarmia.
Tale strumento vuole favorire da una parte lo
sviluppo  Intermo del  processl o
rendicontazione, di valutazione e di controlic
dei risultati che possono contribuire ad una
gestione pi: efficace e coerente con i nostri
valori e la nostra misslon per tenere informati
I nostri assoclatl, | lavoratori e | terd e,
dall’altra, con la massima frasparenza,
rendere visiblll | risultati raggiunt nel corso -
dell’anne e della breve storia della nostra —

Cooperativa, cercando di aumentare cosi eventuall terzl Interessati ad assoclars| o a chiedere
il nostra interventa nella gestione di servizi analoghi a guelll gia In atto.

Abbiamo redatto || Bilancio Sociale al fine anche di "raccontare”™ l'operato della nostra
organizzazione; sl tratta di un documento @ rendicontazione, di gestione e di controllo, ma
con al suo interno anche guelle che sono Le Linee guida da adottare per un comportamenta
sotialmente responsabile. L'ohiettivo finale & guelle di foimire a tuttl gli stakeholder un
guadra complessivo delle performance della nostra cooperativa e dare informaziord utlll
cyilla quality dell attivith svolta,

Abblarma prese In concideraziene identits ed || sistema di valori di riferimento da nol assunt]
declinandole relle scelte strategiche, ned comportamenti gestionali nonche ned risul tati ed
effetti. Tra le rumerose informazionl raccolte all'interno del bilancio, troveremo anche il
grado di adempimento degll impegnl nel confronti degll stakeholder e le interazioni fra
cooperativa e ambiente nel guale operlama: ecco perché Il nostro Bilanclo Sociale sard un
docurmento in divenire, un docurnento dinamico che rispecchiera la capacita di crescita anche
da un punto di vista sociale attraverso il coinvolgimento di dversi attori e interlocutori.
Maolta atterzione & pod posta anche alla sfera dell'etica, alla dottrina gluridica ed alla prassl
detla professione contabile, In particolare, ai principi @ valor| condivis! di pubblica etica ed
economica e, per quanto riguarda gll aspetti pil professionall o procedurall, & principl
contabill naziorall

Il bitanclo sociale & stato redatto tenendo conto del Decreto del Minkstro del Lavoro e delle
Politiche sociali del 4 luglio 2019 - "Adozione delle Linee guida per a redazione del bilancio
socise degli enti del Terzo settore” - pubblicato in GIU. Serie Generale n. 186 del 9 agosto
2019 ed entrate in vigore a partire dalla redagione dei bilanci relativi all'esercizio soclale
2020 approvatl nel 2021 Per la sua stesura abblamo teruto conto dei seguenti principi,
condivisi dalla nostra Cooperativa:

. Rilevanza: sono riportate solo le Informazioni rilevant! per 1a comprensione della




cituazione @ dell'andamento dell’ente e degli impatti economici. sccall e ambientall
detl ‘attivita che potrebbera inflisre in modo sostanziale netle valutazioni e nelle decision|
degll stakeholder

. Completezza: identificazione dei principall stakeholder che influenzano o possano
pssere nflusnzati, evidenziando le Informazioni che possono servire per valutare | risultat]
sociali, economic e ambientall

. Trasparerza: tuttl | destinatari sono stati posti in condizione di comarendere il
procedimento logico di rilevazione, riclassificazione e formazione, relle sue compaonenti
procedurali e tecniche, anche riguardo agli element! discrezionall adottati

. Neutralita: il Bilancio Sociale & Imparziale ed indipendente da interessi di parte o di
particolarl coalizian

. Competenza di periodo: gl effetti sociali sono stati rilevati nel momento in cul sl
sono manttestat! [maturazione e realizzazione dell impatto sociale)

. Comparabilita: & fine del confronto fra bilanci differenziati nel termpo della stessa
azienda o con bilanci & altre aziende operant! nel medesimo settare o contesto

. Comprenshilith, chiarezza: le informazicnl sono esposte in maniera chiara &
comprensibile, accessibile a tutti | possibill lettori, anche non espert! o privi di particolare
competenza tecnica

. Veridicita e verificabilita dell informazione: | dati riportati nel Bilancia Sodale fanno
riferimento alle forti nformative utilizzate

. Attendibilita: tutti | dati ripartati nel Bilancio Sociale sono reall e sono stati formiti in
mianiera oggettiva e ron sovrastimata se positivi e in maniera non sottostimata se negativi,
anche eventuali rischi non sono statl sottostimatl e gli effetti Incertl, per | momento non
sono documentati,

Altr principl considerat] nella stesurs del Bilancio Sockale
. Resporsabilita: sono state identificate le categorie di stakeholder & quall azienda
deve rendere conto degli effetti della cua attivita
. Identificazions: & stata fornita la pil completa informazione riguarde alla proprieta
al governo dell azienda. per dare al terzl la chiara percezione delle resporsabilita connesse
ed & stato evidenziato |l paradigma etico di riferimento, esposto come serie di valord, princips,
regole e obsettivi generall {mission)
. Inclusione; si @ fatto iIn modo di dar voce - direttamente o indirettamente
. --a tutti gli stakeholder identificatl, esplicitande la metodologia di indagine e di
reporting adottata
. Coerenza: & stata fornita una descrizione esplicita della conformita delle politiche &
detie scelte del management al valor dichiarati
. Prudenza: gli effetti sociali positivi e negativi sono stati rappresentati in modo tale da
nan sopravvalutare | guadro della realta aziendale e della sua rappresentazione
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La Cooperativa Sociale Quadrifoglic Quattro s.c. Onlus, di seguito Quadrifoglio Quattro,
costituita @ Pinerolo {TO) a gennaio 2016, ¢ una Cooperativa Soclale di tipo A, iscritta al
Registro delle Frprese di Torino nella Sezione Ordinadia | 02.02 2016, nell’apposita sezone
speciale in gualita di impresa Sodale di diritto dal 27 luglio 2078, costitita | 27 gennaio del
2016 e meritta all’Albo delle Soceta Cooperative, tenuto dal Ministero defle Attivita
Produttive, pressa la Camera dl Commercio Provinciale di Torino, tra le cooperative a
rrutualita prevalents di cui agli articoll 2572, 2513 e 25 del Codice Civile nella categoria
soCieta cmpﬂmme ir specifico guate Cooperativa Sociale di tipo a.

titl L i Cooperativa Sociale Quadrifoglio Quattro s.c. Onlus ha Codice Fiscale e
] Partita IVA n, 11473920072, E' iscritta alla CCIAA o Tarino al

numers repertorio economico amministrative (REA} TD -

'. @-‘—ﬁ 1215752, Ha sede Legde ed Amministrativa in Viale Savorgnan
o

o - d'Osoppo 4 S0, in Pinerolo (TO) CAP 10064, Attualmente |a
gg ',-, Cooperativa opera sul territorio piemontese, specificataments

= nella provincla di Alessandria. AL momenta non vl sona altre
‘E— } sedl operative dichiarate in visura camerale.
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di creare e salvaguardare |'occupazione di tutt | propri socl. assicuranco agli stessl, trarméte
la gestione in forma associata

dell'attivita lavorativa, le migliori

condizioni  economiche,  sociali,

professionali, nel rispetto delle norme

conterute nello  Swltuto della

acilo, | nostrl principl S0 possono

condensare In tre parole: integrazione

|avorative det soci sono disciplinate da un apposito regolamenta al sens| dell articolo b della
legge 3 aprile 2001, n. 142. La Cooperativa pud svolgere la propria attivita anche con terzl
Considerato lo scopo mutualistico della societa, cosi come definito e, in particolare, la
ricerca della contiruita o occupazione lavorativa per | sotl. la Cooperativa, sotto
. Tutela del diritti civili e accoglierza degli stranierl, in condizionl di svantaggio fisico,
psichico, econamico, soclale e famillare. con particolare attenzione a richiedenti asilo,
. Accampagnarnento e aluto alle persone straniere svantagglate e non abolent! colpite
da esclusione sociale. discriminazione di ogni tipo, violazione dei dirittd civill e del dirftti umand
cooperazione decentrata, gemellaggl tra esperienze della societa civile e non governativa e
ajuto concreto in situazionl df emergenza umanitaria, di sostegno allo sviluppo, di
imforrmazione e formazione nell ambito del tem| sopra elencati,

. Appoggio scolastico al ragazzl dissbili, attivita varie di assistenza, gestione di
supporto e sostegno operativo alle famiglie attraverso lo strumento dell’ascisienza
domiciliare.

Cooperativa. | nostro =copo. & o

perseguire linteresse generale della

comunita alla promozione umana e

allintegrazione sociale del ciitadnl In 7

particolare, gestiamo strutiure per

- Recupero - Assisteniza. Le modalita

e in particolare, al fine del miglior conseguimento dell'oggetto sociale e degli scopl
'osservanza delle disposizioni e delle limitaziond di legge, sl propone come oggetto lo
rifugiati & titolar| di protezione sussidiaria @ umanitaria. attraverso la gestiore di servizl
fondamentali, calamita naturali, guerre, violenza generalizzata;

costruzione e difesa ded diritti umani, di pacificazione nelle aree di conflitto;

strutture speclkalizzate nell assstenza alla prima infanza, accompagnamento ed educazione
Rispetto all'opgetto soclale possiamo eviderzlare come attivita svolta nell'anino 2024,

Falor|, Fipalita e atthvith Statuten e Quadrifoglio Quattra si pane innanzitutto ("oblettivo
rifugiati internazionall e richiedenti . . H
dil svolgimento delle prestazioni
rutualistici, potra avvalersi di prestazioni fornite da lavoratori anche non sock
svolgimento delle seguenti attivita:
sociosanitari, assictengall, scolasticl di base e di formazione professionale;
- Progetti di cooperazione e splidariata internazonale fondati su relazioni tra comiunita,
. Attivits a carattere educativa, culturale, sociale e politico di sersibilizzazione,
di recupern del linguaggio e delle funziond motorie per Il ramite di personale qualificato, di
rispecchia totalmenta il perimetro delle attivita statutarie
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Fin dall’anno 2016 Quadrifoglio Quattro ha avviato U'attivita con la gestione di strutiure di
prima accoglierza per richiedenti asilo e profughl per conto degll UFfich Territoriall di
Governo.

It fatturate & generato principalmente  dalle prestazioni di  servizi  volte
all accompagnamento e aiuto alle persone straniere svantaggiate e non abbienti colpite da
esclushone sociale e in condiziond di svantagglo fisico, psichico, economico e familiare, anche
Con particolare atterzione al richeedentl asilo, Nell'ultimo biennio Uattivita e stata svolta
esclusivamente nella struttura per accoglienza rifuglati sita nel cormune & Frassineto Po
(AL}, Le principali attivita svolte nell'ambito dei serviz gestiti riguardana:

ATTIVE anmeniEratlive
Sotte questa categoria rientrana le attivita riguardant] le procedure amministrative relative
all'accompagramento, alla presa in carico. all’accoglienza e alla registrazione cegll ospit,
nonche al disbrigo degli adernpimenti necessari per La loro permanenza in struttura (visite
mediche, kcrizione al corsi, collogul con le commissioni di valutazione dello status, ecc.).
Tali attivita sono condotte in stretta collaborazione con I'UTG competente e con la rete
territoriale deglhi attort Istituzionall colnvolti (Cormuni, ASL, scuole).

T
Tali attl-.rlnt.!l ﬂguirdam le f&sj di Irrs.erln'ﬂ'rtn e ambientamenta nella struttura e di
orientamento sul territorio, fornende agll ospitl informazionl, servizi e beni materiall
necessari al loro sostentamento e alla loro permaneneza sul territorio: dalla consegna di kit
per |'igiene pevsonale e df vestiario 2l conferimento della diaria (il cosiddetto “pocket
money”), dall'accompagnamento alle visite mediche per problemi di salute alle indicazioni
pratiche per la mobilita sul territorio.

t iFi|

S tratta :i attivita dl nfurmaaw e fnrrnaz‘rnr-e che facilitana Il processo di integrazione
degll aspiti nel tessuto socialelocale, inteso come rete di relazioni con cui qualsiasi individuo
si confronta quatidianamente, Gli operatori supportano pertanta gli ospiti nello svolgimento
delie seguenti attivita (in base all'eta, al genere e alle ecigenze ool sogpett] Interessati):
iscrizigne a scuola, a corsl per Uapprendimento della lingua italiana o a corsi di formazione
professionale; ricerca e avviamento di progetti diinserimento lavorativo: pratica del proprio
credo religioso con la frequentazione dei luoghi di culto dedicati; pratica di sport e attivita
culturall e ricreative afferte dall’associazionismo locaie

& = W1 I HiE

I |:||.E'.'ra r_a'r.egcrla rientrano e attivita riguardanti il fungionamento del servizio in quarto
struttura ricettiva d accoglienza, ovvero: pulizia degli ambienti, ristorazione, lavanderia. Tall
attivita sono svolte secondo plani di lavoro predefiniti, con Il colnvolgimento degli stessd

ospiti per rafforzarne | serso di resporsabilita nel confronti della vita domestica di
comurta,



Mella tabella seguente sono riportat tutti | serviz e le strutture che attualmente dipentdong
dalla Cooperativa.

TiPO A

AN SERVIZIO

CAS Servizi o Accoglienza
“Hywran® FruTigragi Potiticl

Frassineln
Fo

| Pra ALY L% St i _;nrr_;.:.
Nel perseguire la scopo dl garantre |'occupazione lavorstiva al propr socl, =i oggl
Quadrifoglio Quattro offre un implego in tale servizio, cercando dincontrare e conciliare le
narticolari esigenze o clascung nello svolgimento dell‘attivita lavorativa,

Corsistenza e composipone della base sociale [ associativa: la Quadritoglio Quattro, e stata
costituita il 27 gennaio del 2016, Al 31122024 presenta una compagine sociale camposta
da 12 soci di cui B soci lavoratori e 4 socl volontar],
D@ Statuto il nemero dei Socl & Rlimitato ma non pud essere inferiore al minimo stabilito
dalla legge.
Possono assumere la gualifica dif Socl Cooperatori coloro che per professione, capacita
effettiva di lavorn, attitudine & specializzazione professionale maturate nel settori di cul
all'oggetto della Cooperativa, possana partecipare direttamente all attivita dellimpresa
sotiale e cooperare al suo esercizio ed al suo sviluppao, reslizzando Lo scambio mutualistico
attraverso 'apporto delle proprie prestazionl lavorative,
In particolare, possono assumere la qualifica di Soci Cooperatort:

le persone disoccupate o che si troving netla necessita d lavorare
Sono Socl Volantarl colara che prestano La loro attivita nella Looperativa gratuitamente, a
sensl dell'art. 2 della legge B novembre 1851 n, 38T | Soci Valontari vengono Iscritti In
apoosita sezione del libro Soci ed il lorg numera non potra superare | Limiti previst dalla
legge,

Aisensl dell’art. 14 dellalegge 59/92 & altresi consentita Lammissione come Socl di element
tecnicl & amministrativi nel numero strettamente necessario al buon funzionamento della
sofieta

Ricorrenda i presupposti di legge, possono inoltre essere Socl persone giuridiche pubbliche
o private nel cul statuti sia previsto | finanziamento e lo sviluppo delie attivita delle



cooperative sociall,

Possona infine essere ammessi alla Cooperativa Socl Sovventor, di cul all'art. 4 della legge
31 gernain 1992, n.58, inclusi nella pils generale categoria del possessori di strumenti
finanziari pme:q:aruw il tutto secondo :r.:anmdiar:;plrnatn dal Titolo IV deﬂn Eta‘rum Saciale.

Sang urg.arﬂ d'EllaﬁﬂuEE'
a) |'Assermblea dei Soct,
b} il Consiglio di Armerinistrazione;
c) i Revisore Unico Contabile che sostituisce il Collegio dei Sindaci,

La Cooperativa @ amministrata da un Consiglio di Amminstrazione eletto dall Assermblea
ordinaria dei Soci del 27.06.20.22, che ne ha determinato L rumero in 3 Componentl.
| consiglieri del Corsiglio di Amministrazione hanno potuto assumere la carica di
amministratari in quanto in possessa del seguent] requisiti di onorabilita:
non essere (mterdetto, inabilitato o fallito:
non essere stato condannato ad una pera che importa linterdizione, anche
ternporanea, dai pubblici uffic o Vincapacita ad esercitare uHid direttiv,

L'amministrazione della cooperativa @ attualmente affideta a soggetti tutti soci della
medesima, nonastante lo Statuto preveda che vi possang essere anche soggetti non socl,
purche la magglorarza degll amrrinistratori sia scelta tra § soci cooperator] appure tra le
persone indicate dal socl cooperatori quali persone giuridiche.

Gl Armministrator] sono statl nominatl per un perfodo dl 3 esercizl e scadono alla data
dell’Assermiblea convocata per 'spprovazione del bilancio relative all'ultimo esercizio della
loro carica; va altresi precisato che gli amministratori da Statuto possona essere rieleggibili.
Il Corsiglio di Armministrazione ha eletto nel suo seno Il Presidente e un Vicepresidente, Il
Consiglio dl Amministraziene & |nvestitco del pih ampi poterl per la gestione e
Iamministrazione della socletd, esclus solo quelll riservatl all’Assemiblea per legge. Allo
stesso @ attribulta la competenza sulle rmaterte previste dall ‘articolo 2365 cormma secondo
del Codice Civile.

Da Statuto || Consiglio pud delegare parte delle proprie attribuzion (ad eccezione delle
materie previste dall'art. 2381 del Codice Chvile, del poteri in materia di ammissione, recesso
ed esclusione del Soci e delle decisionl che incidono sul rapporti mutualistici con | Soci) ad
urd o piu dei suoi componenti, oppure ad un comitato esecutivo formato da alcuni dei suol
compaonentl, determinandone Il contenuta, | Limiti e le eventuali modalith di esercizio della

delega.

I Conslglio ¢ Armministrazione, pel 2024 & stato convocato dal Presidente con le modalita
previste dallo Statuto; alle funioni sono sempre statl presenti in presenza tuttl | consiglier
ed anche | Revisore Unico Legale. Tutte le deliberazioni prese nel 2024 sono state prese
all’'unanimita del votl dei presentl. Tuttl gl Amministratori non hanno avuto rmbors! spese
g soprattutto pon hanno percepito altun compenso in raglone della scelta dell’ Assermblea
oel 5oci che ha optato per La gratulta dell'incarico del C.d'A

La rappresentanza della Cooperativa & del Presidente del Consiglio di Amministrazione sia di
fromte ai terd che n giudizio.

Nel 2024 Il Consiglio di Amministrazione sl & riunito B (otto) volte ed ha convocato 1
assemolea del socl



L"attuale Consiglio di Amministrazione, nominato durante | Assemblea del Soci del 27 glugno
2022, & composta da 3 membri, in carica fino all'approvazione del bilancio di esercizio e del
hilancio sociale relativi all'Esercizio 2025, Lo stesso & composto da;

« VISENTIN Angelo Francesco, In qualita di Presidente:

» QUADRD Maring, In qualits df Vicepresidente,

o CHIATELLING Elvip, in qualita di Consigliers.

Tutti | Consiglier svolgono a titole gratuito | loro mandato in Consiglio df Amministraziane.
Per rendere piu demacratica la vita all interno della cooperativa, oltre a meglio disciplinarne
il funzionamento interno, Il Corsiglio di Amministrazione ha elaborato un Regolamento
interno, sottoposto successivamente all'approvazione dell’Assemblea del Sodi. Tale
decumento disciplina | rapport! tra la Societd ed i Socl, determinando criteri e regole inerentl
lo svolgimento dell attivits mutualistica: questo per quanto attiene la tpologia del rapporti
dilavoro, L'organizzazione del lavoro, nonche le modalita di svolgimento delle prestazioni ed
|l correfato trattamento economico del Socl lavoratork.

Anche nell'anno 2024, cost come per Il passato, nello svolgimento della loro attivita, | Sod
ed operator| della Cooperativa hanho potuto avvalersi del supporto di alcune socleta
esterne per [a gestione di paghe. contabilita e procedure di qualita e sicurerza,

Tutto cib a comprava degll sforz, costanti e reiterati, profusi per la realizzazone di una
gestione A pli possbile trasparente e serlamente partecipata, che identifica nel rapporto
diretto & continuativo con la compagine scciale | vero momento della condivisione degli
ohbiettivi mistualisticl, di cul | numeri sopra citati ne rappresentano soltanto esplicitazions
formale

s

Una societs no profit, a differenza di una realtd mprenditoriale pura e sermplice, s
caratterizza per sua stessa natura anche guale "produttrice di utilita e cultura sociale®, In
gquesto contesto, la planificazione e L'erogazione del servizi gestiti non possono prescindere
da un principio Informatore generale che ne rappresenta la peculiarita distintiva pid evidente:
il rispetto - vero e profondo - dei diversi soggetti che con tale realta si rapportanc ed il
coinvolgimento — costante ed effettivo - degli attori che, a varia titolo, concorrono ad

influenzarne | risultati,

L "applicazione del presupposti teorici cos sintetzzatl ha coerentemente orientato lintera
azone dell'organo & Amministrazione di Quadrifoglic Quattro, impegnandola nella
definizione di processi e procedure fondat! su principl metodologicl di:

Accessibilita Trasparenza Coerenza
Disponibilita Condivisione Correttezza
Partecipazione Oggettivita Flessibilita

In aderenza @ parametri eticl cos come sopra complessivamente identificatl, gli strumentl
gestionali tramite cul la Cooperativa ha concretizzato 'effettive coinvolgimento des

lavaratori e del beneficiar dell attivita sono pertanto risuttatl | seguenti:

STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS

ESTERNI PRIMARI



SELCONDARI

o Stagistl, Volontar) Partrerdl AT
Assornblge del Sac + Runionl d tandacsll e Cermral)
Rl ol Euips s Programmarions § Coopertive,

Vierifica dei Servet Assntiarion d
Opuscoll inforrmathv + Incontri con gl volontartatn, Scucle,
Corsl f Formazions & Dperpdort del Sonds Altre Cooperative, Erty
Agpornamento & ¢ Qusstisan] di Pubbiici ron
Supervisions lirterna “Custpmer Commettent....| incantr!
Peicolagica Satwdactian®” ed Sndacal
Rknicny periodiche det ineryisis i et
Respormahil + Carta del Servig Asancirion &
Collmgul ndviduall Blanrio Soclife
Colrvslgmentn netla Relagon Perodche e & _mﬂﬁﬁ -
dafindgiong Progetto +* Eancio Socisle
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E un sistema organizzativo e gestionale estremamente articolato, basato su un continuo
sCambio input - output che ha rappresentato la sintesl di un processo di erogazione del
servizgio che ne ¢ al ternpo stesso anche verifica.

BAMCHE FORMTORI COMUMITA ASSOCEAZNDMNI

.
B L

‘ J Lt wreali
I i e il bl B
e il

Tra gll Stakeholders colmvoltl ned servizl da nol gestiti dobblamo evidenziare in primis la
Cocperativa Sociale Quadrifoglio s.c. Onlus di Pinerolo (TO) e la Cooperativa Agricola “La
Meridiana® di Frassineto Pao (AL).

Mel 2016 abblamo dato avvio alla nostra attivita, con (@ gestione di strutture di prima
accoglierza per richiedenti asllo e profughi per conto degll UFficl Territoriall di Governo, Ad
oggl la cooperativa puo vantare gli obbiettivi e le attiv it5 dl seguito riportate



Anni di esperienza
Euro di valore del[a ﬁrﬁduziune nel 2024
Soci Lavoratori
Soci anunta.rif Fondatori
Regione in cui Operiamo

Struttura Gestita



| fatturato di Quadeifoglioc Quattro & generata dalle prestazioni di servig wolte
all’accompagnamento e all aluto alle persone straniere svantaggiate e non abbéenti, colpite
da esclusione sociale e in condizioni di svantaggio fiskco, psichico, economico e familiare, con
particolare attenzione a richiedenti asilg. L'attivita della Cooperativa, nel 2024, & ctata
svolta esclusivamente nella struttura CAS. “Byron™ per accoglienza rifugiatl sita nel
comune di Frassineto Po (AL ),

Flgura 1 = Numerosita del Servizi

® 1% CAS Frasaingln Po



ganiio; professionality, geners € provenies
La planta organica al 3V12/2024 risulta essere composta da; B socl di eul 1 in Ubera
professions, e agll stessl sl afflancano ulterior 4 soci fondatori/volentard,

Il criterio della mutualita prevalente & rispettato n quanto |'attivita & svolta in magghoranza
da soci lavaratori.

Figura 2 - Mansioni di Tuttl | Lavorator in Pianta Urganica

O COMPAGINE OPERATIVA
. Totole: 8
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professone; 1

Figura 3 -~ Numero Complessivo degll Addetti per Regiane
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Figura 4 - Distribuzione di Genere della Pianta Organica
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DISTRIBUZIONE DI GENERE DELLA PIANTA ORGANICA
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Figura 5 - Provenienza della cormpagine:

@ PROVENIENZA COMPAGINE
Totale: 8
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Il personale & inquadratn nelle categorie dalla Co.co.co alla F. con un'eta anagrafica della
compagne operative prevalente nella fascia 18-50 anni. L'anzianita di servizio parte
dall*anno ed arriva per oltre il 40% rella fascia cormpresada 4 a 6.

Figura 7 - Livello di inguadramento della Pianta Organica

LIVELLD DI INQUADRAMENTO DELLA COMPAGINE OPERATIVA

Figura B - Anglanita Anagrafica del Lavorator

ANSIANITA' ANAGRAFICA DELLA COMPAGINE DPERATIVA
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Figura 10 - Tipalogia di Contratto dei Lavorator

TIPOLOGIA INCONTRATTO DELLA COMPAGINE OPERATIVA
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Figura 11 - Durata Contratto del Lavarator]

DURATACONTRATTO DELLA COMPAGINE OPERATIVA
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DEMOCRAZIA E PARTECIPAZIONE

Stato, Enti Locall e altre istituzioni

La legge di riforma dell'assistenza (Legge Quadro 328/2000) e l'appena successiva
revisione del titolo V della Costituzione (legge cost. 3/2001) hanne modificato Il quadro
normativa generale in materia di interventi e servizi sociall. Con l'entrata In vigore delle dus
legislazioni predette, da un lato & stata introdotta la potesta legisiativa esclusiva dello Stato
per la “determinazione del livelll essenziall delle prestazioni concernenti | diritti civili e sociali
che devano essere garantiti su tutto i territorio nazionale™, dall’altro, si @ garantita potesta
legrslativa delle regioni a statuto ordinario di tipo concorrente per guanto attiene la "tutela
delia salute” e di tipa eaclush per tutto i resto. La Quadrifoglio Quattro, sia come soggetto
gestore in forma diretta di strutture e servizi di accoglienza, sia come appaltatore di gare ad
evidenza pubblica, ha adottato un sisterna di controlio Intermo per garantire || rispetto delle
normative vigenti in ordine al rispetto degli standard assistenziall previst! dalle Prefetture
ed al contestuale rispetto del CONL nazionale per quanto riguarda | rapporti di lavoro con il
personale dipendente.

Attualmente, dungue. la Quadrifoglio Quattro & in grado di garantire:

e |l completo rispetto del reguisiti in ordine agll spazi previsti per le strutture, il gla
menzionato sistema adottato dalie Prefetture richiede precise garanzie sulla
continuita assisterziale, sulla qualita, sulla gestione unitaria del servizi, con U'obiettivo
di assicurare all‘utenza un adeguato standard qualitativo del servizl e delle strutture;

s La puntuale ottemperanza a guanto disposto nei Capitolati di gara e. piu
genericamente, alle ore ed ai rapporti educativi ed assistenziali tra personale ed ospiti
/ utenti cosi come previsti dalla legislazione vigente, Ottemperare agll standard non
equivale. infatt, a ridurre la prassi ad una routine indifferenziata che non tenga in
glusta considerazione (3 soggettivita della persona che si segue, ma assicurare tutti
coloro che beneficiano di un servizio circa Il Uvello di qualita della prestazione resa. La
standardizzazione, dungue, come processo rivolto non solo alle attivita, ma anche e
spprattutto agll esiti ed ai modi per controllarli e valutarll;

» L'adozione di protocolli specifici elaborat! per garantire un alto livello di intervento a
garansia deil'utenza, degli operator| e nel pleno rispetto degll standard gualitativi
adottati della Cooperativa;

s |l rspetto e applicazione deile disposizioni previste nel CCNL, anche attraverso
I'approvazione del Regolamento interno approvato dall'Assemblea del Seci che
definisce le regole per lo svolgimento dell'attivita lavorativa;

e |l rispetto del Decreto Legiciativa n'S0 del 18/04/2016 - "Codice degli appalti®

Per quanto attiene la regolarita fiscale e contributiva la Quadrifoglio Quattro rispetta gll
adempimenti fiscall, tributarl, amministrativi e contributivi cosi corme previsto dalla
normativa nel rispettivi Testi Unici in materia di impoeste sul Reddito, IVA, Imposta di Registro
e rontribuzione assistenziale/ previdenziale INPS e INAIL. Nella rilevagione delie scritture
contabill e nella redazione del bilancio d'esercizio la Quadrifoglio Quattre applica i principl e
le raccomandaziont pubblicati dall'Organismo italiano di Contabilita (OIC) integrati ove
mancantl, dal Principl Contabill Internazionall (IAS/IFRS) pubblicati dallp 1ASB, oltre alla
stretta osservanza degli artt. dal 2423 al 2435 e succ.mod. Codice Civile.



Democrazia interna

La vita associativa della Quadrifoglio Quattro & stata improntata a criteri di massimo
coinvolgimento della compagine socisle che, In ogni momento, & stata informata circa
|'andamento della societs e dei servizi affidati. coinvolta nella detinizione dell'organizzazione
del lavero e consultata rispetto alle diverse problematiche rilevate sugll appaltl. Nel corso
dell'anno 2024 | soci sono stati convocati, inoltre, in assemblea per U'approvazione del
bilancio relativo all’anno 2023, con il seguente ordine del glomo:

1} Approvazione del Bilancio dEsercizio e del Biancio Sociale al 31 dicembre 2023,
deliberazioni inerentl e conseguentl;

2) Comunicazione risultanze della Revisione Periodica operata ai sensi del D.Lgs. 2 agosto
2002 n.220 - Disciplina in materia di Vigianza sugll Enti Cooperativi.

3) Provvedimenti in merito all ‘Organo di Vigilanza ex D.Lgs 231/01.

4} Modifica e successive dellberazionl relative all'art. 10 del Regolamento Interno:
Provvedimernt! disciplinar

5) Varie ed eventuall.

Sono statl dlustrat I"andamento generale della gestione con approfandimenti riguardanti gl
aspetti economici e finanziarl, [a situazione degli appaltl gestit, Il numero di socl impegnati
nell'attivita sociale & le modalita di convolgimento ed operative In generale, nonche
|'andamento del prim| mesi dell‘anno 2024 con un'indicazione delle prospettive economiche
e dei risultati attesl.

DAT] ECONDMIC]
Produzione e riparto del valore agglunto

Uma delle funzioni attribulte da Quadrifoglio
Quattro al Bilanclo Soclale & analizzare e
comprendere le relazionl che intercormong
con | portatori dinteresse, interni ed esterni,
Un primo passo conssste nel far emergere le
relaziond esistenti dall’anallsi del walore
aggiunto In seguito ad una riclassificezione
del Conmto Economico. In grado di poter
leggere | dati contabill in chiave sociale, Nl
valore aggiunto, infattl, misura la ricchezza
prodotta nell’esercizio a vantaggio della
collettivita intesa come insieme di tuttl gli stakeholder che partecipano all'attivita di
Quadrifoglio Quattro. Tecnicamente | valore aggiunto misura la differenza tra il valore del
beni e servizl acquistat! & Il valore dei benl e servizl venduti al completamento del ciclo
produttivo, Affinché vi sla un impatto sociale positiva, Uimpresa deve produrre beni e servizi
che abbiano un valore complessivamente pil elevato rispetto alle componenti esterne
utilizzate: | valore complessivo che un'impresa aggiunge alle risorse esterne implegate
mediante la propria attivita & un indice della sua efficlenza.

Analisi g commenti ai dati

La guota di valore aggiunto destinato ai lavaratori nell’anno 20024 & stata parl a £ 93.691,00
ed & aumentata di € 5.191,00 rispetto all'anno 2023. Questa gquota, composta da salarl e



stipendi (comprensivi del contributl previdenziall & carico del datore d lavoro e
detl'accantanamento al fonda di trattamento di fine rapporto) & pari al 34,66% del valore
della produzione.

Il risultato contabile dell’esercizio 2024 risulta positivo ed & pari a € 9.620.00.

QUALITA
Politica dells qualita
[ valord suf guali s basa I3 Cooperativa sone.

¢ | Clientl ([committenti e fruitori dei servizi): essl sono, cigscuno in relazione alle proprie
necessita, | giudici del grado di servizio offerto da Quadrifoglio Quattro;

e |servizi erogati: La soddisfazione delle aspettative del committenti e dei fruitori del nostri
servizl rappresenta elemento irrinunciabile per 3 promozione delle nostre capacita @
della nostra immagine verso l'esterno;

e | socl laveratori ed Il personale dipendente: costituiscono un patrimaonio insostituibile
per Il raggiungimento degli ohiettivi di qualita, e per questo o sforziamo di svilupparne
la professionalita. il senso di responsabilits e la partecipazione attiva ai process! di
migliaraments, anche attraversa la loro formazione, qualifica e la garanza di candizion!
che favoriscono il loro grado di salute e sicurezza;

e | risultati economici: rappresentano la misura dell'efficacia e dell'efficienza con le quali
soddisfiamo | nostri clientl e garant!armu il buon andamento della Cooperativa

ale_norme previste dalla (50 9001 e (o
Mmﬂﬁmﬂa@mmﬁﬂ &
s Rispettare la normativa cogente europea, nazionale e locale applicabile per | servizi
erogatl;
o Rispettare lo Statuto e il Regolamento della Cooperativa, nella sua edizione applicabile;
» Coinvolgere non solo | responsabill e referent! designati, ma anche tutt | collaborator
e favarire lo sviluppo della loro professionalita;
s Migliorare con continuita | servizi erogatl, Il grado di soddisfazione del clientl, ta
responsabilits sociale e le condizion! di salute e di sicurezza delle partl Interessate, il
sisterna organizzativo ¢ le sue prestazioni.

Per raggiungere questi obiettivi & determinante il contributo di tutto il nostro personale, ad
ogni livello della gerarchia organizzativa. Cosi operands, saranno sempre maggiormente
soddisfatt | destinatari dei servizi, | committenti e le altre parti interessate, ed Inoltre
aumentera |'immagine e la competitivita dl Quadrifogiio Quattro. Gl obiettivl generall &
specifici, gll impegnl, 12 formulazione stessa di gquesta politica organizeativa e U'intero
sisterna organizzativo verranno esaminati annualmente per rivalutarne con sistemnaticita
I'adeguatezza, la diffusione e la completezza, anche attraverso Il manitoraggio dei risultati
man mano raggiurti.

indagini di soddisfazione

La Cooperativa sancisce la propria filosofia ed | propri valori in terma di salvaguardia
dell'ambiente e definisce per tutte le sue attivits una politica amblentale coerente con la
propria filosofia. In generale |mpatto dell’organizzazione e delle sue strategie sullo
sviluppo sostenibile e sull ‘amblente non sena significativ in virtd dell'oggetto sociale e deila
connotazone non produttiva dell ‘attivits sociale



Nell'eserclzio in oggetto [ Cooperativa ha raggiunto gll obiettivi di sostenibilita in termini
ambierttall. Sul versante della sicurezza, promuoviamo il benessere organizzativo e a
sicurezza ambientale dei nostri lavorator| attraverso L rispetto degll obblighi normativi e
attraverso Il controllo costante delle figure preposte e di coordinamento, contenendo sia il
numero degl! infortuni (0 episodi nel 2024) sia il loro indice di gravita, come evidenziato nella
successiva tabella.

Figure 12 - indice di gravita e indice di frequenza degli infortuni nel 2024

|
0.5 o a

INDECE N GRAVITA ININCE Do
FRETRLIENTA,

Evidenziamo anche che la Cooperativa continua a versare la quota annuale dell’assistenza
sanitaria integrativa per ogni socio.

FORMITORI
Gestlone del fornitor

Le forniture di benl e servial sono disciplinate dalla Quadrifoglio Quattro attraverso una
procedura di acquisto che si ispira & principl gul di seguito elencat);
« principio di economicita, 'uso ottimale delle risorse da Impiegare nello svolgimento
della selezione ovvero nell esecuzione del contratto;
¢ principio di efficacia, la congruita dei propri atti rispetto al conseguimento dello scopo
tui 50n0 preordinath
e principic di correttezza, una condotta Leale ed improntata a buona fede, sia nella fase di
selezione sia in guella di esecuziane;
e principio di Ubera concorrenza, |'effettiva contendibilita degll affidamenti da parte del
coggetti potenzialmente interessati,
e principio di non discriminazione e di parita di trattamento, una valutazione equa ed
imparziale dei concorrenti.
Operativamente, la scelta del fornitore si basa su un'analisi approfondita effettuata
infzialmente dall'Ufficio Acquisti, e successivamente, da parte della Direzione stessa. Uno
degli obiettivi dell'Ufficio Acquesti & quelto di ridurre Il numero del fornitor ed instaurare con
gll stessi un reciproco rapporto profittevole e duraturo.

| criterl, laddove applicabill, su cul si basa l'analisi sono | seguenti:

® AFFIDABILITA' (esperienza, qualita costante, consegne puntuall, rispetta di accordi);

e POSSIBILITA' DI PRODUZIONE (sufficiente capacitd di produzione, livello ottimale di
gualita, adattabilita immediata ad ordinazioni speciali o variazioni di quantita/ flessibilita,
capacita di magazzinaggia);

e CONDIZIONI (prezzo, condizionl di consegna e pagamento chiare, termini di consegna
garanzie},



« PRODOTTO {qualits, assortimente, servizio alla clientela, ricerca e sviluppo df prodotti);
s POSSIBILITA™ DI CORSI FORMATIVI SUI PRODOTTI (in rmoda da utilizzare gli stessi in base
alle indicazioni per ottenerne la massima funzionalita e durata).

Pracedura valutagzione fornitore

Nella fase iniziale I fornitore sottopone all’ Ufficio Acquisti 1a sua lettera di presentazione
con un listing prezz. Se tall prezzi sono concorrenziali si decide di incontrario in sede. In
questa seconda fase viene effettuata l'analisi del fornitore, Se guest'ultimo risponde
positivamente alle condizionl richieste si procede, previa autorizzazione della Direzione, ad
un test di prova In due strutture campione. La terza fase si concentra sul riscontri ottenut!
dalle strutture. Se gli esiti soro positivi, sempre previa autorizzazione della Direzione, sl
procede con U'apertura del rapporto commerciale tra le partl sottostrivendo la relativa
documentazione contrattuale. Sia la qualith che le condizionl contrattuall saranno
costantermente monitorate nel tempo anche dai coordinator, | quall, nel caso di eventuall
non conformita, saranno tenuti a segnalarle in sede.
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